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Your Financial Provider

MBSB LOAN AND DEPOSIT ACCOUNT CONVERSION PLAN

Dear Valued Customers,

In line with our vision to become a leading Islamic Financial Institution (IFI) in Malaysia, we, Malaysia Building
Society Berhad (“MBSB”) have decided to embark on an exercise to convert all our conventional loan and deposit
accounts to Islamic.

The transition will be implemented in stages where notices explaining the details of the conversion process will
be sent out to all affected customers. This move is to allow MBSB to continuously serve our customers better by
offering a variety of Shariah compliant products to meet your financial needs.

We hope to receive your continuous support to ensure the exercise is implemented successfully. For further
enquiries, please contact our Customer Relationship Management Department (CRMD) at 1800 88 4000 or e-
mail them at enquiry@mbsb.com.my. You may also visit our nearest branch for assistance.

Thank you.

For and on behalf of MALAYSIA BUILDING SOCIETY BERHAD (9417-K)

PELAN PENUKARAN AKAUN PINJAMAN DAN DEPOSIT MBSB

Para Pelanggan yang dihormati,

Selaras dengan visi kami untuk menjadi sebuah Institusi Kewangan Islam yang utama di Malaysia, kami,
Malaysia Building Society Berhad ("MBSB") telah mengambil keputusan untuk melaksanakan proses penukaran
akaun-akaun pinjaman dan deposit konvensional kepada kemudahan kewangan dan deposit Islamik.

Peralihan ini akan dilaksanakan secara berperingkat di mana notis bagi menjelaskan proses penukaran akan
dihantar kepada semua pelanggan yang terlibat. Langkah ini diambil bagi memastikan para pelanggan MBSB
mendapat perkhidmatan yang lebih baik secara berterusan dengan tawaran pelbagai produk berlandaskan
Shariah untuk memenuhi keperluan kewangan anda.

Kami berharap anda akan terus memberi sokongan kepada MBSB bagi memastikan proses penukaran ini
berjalan dengan lancar. Untuk sebarang pertanyaan lanjut, sila hubungi Jabatan Pengurusan Perhubungan
Pelanggan kami ditalian 1800 88 4000 atau e-mel kepada enquiry@mbsb.com.my. Anda juga boleh
mengunjungi cawangan kami yang berhampiran untuk bantuan selanjutnya.

Terima kasih.

Bagi pihak MALAYSIA BUILDING SOCIETY BERHAD (9417-K)
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